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In unserer Agentur (siehe Adresse auf den Umschlag) steht unser Personal immer gerne, wahrend dieser Uhrzeiten, fuer Sie zur Verfligung:
Jeden Tag : vormittags 09.00 - 12.00 Uhr / Nachmittags 16.00 - 19.00 Uhr.
Die Uhrzeiten kdnnen sich wahrend der Saison dndern (Samstags meistens durchgehend gedffnet).

Ankunfts Regeln: Die Agentur versichert die saubere Wohnung ab 16.00 Uhr. Bei Anfrage des Kunden

konnen die Schitissel ab 12.00 Uhr (ibergeben werden, mit der Beachtung die Koffer nicht zu Offner bis

das Putzpersonals die Wohnung gereinigt hat. Fir den Fall, dass Sie den Wohnungsschliissel verlieren oder beschéadigen, werden Sie mit
den Kosten belastet. Im Falle eines Eingriff des Fachmann werden die Kunden fir die Reparaturen wegen falscher oder fehlerhafter Nutzung
der Strukturausstattungen des Apartments belastet.

Abfahrt Regeln: Die Wohnung muss am Tag der Abreise innerhalb 10:00 Uhr gerdumt und Gibergegeben

werden.

Die Kaution wird nur bei Vorlegung der originalen” Kautionsquittung” die Sie bei Ankunft erhalten haben, zuriickerstattet. Vor der Ruickerstattung,
kontrolliert das Personal die Wohnung. Die Riickerstattung erfolgt zwischen 9.00 und 10.00 Uhr direkt bei der Agentur.

Wir bitten Sie bei einer evil. vorzeitigen Abreise oder bei Abreise auBerhalb unserer Birozeiten dies den Tag vorher zu melden. Bei Abreise
auBerhalb unserer Burozeiten kdnnen Sie die Daten Ihrer Kreditkarte als Garantie hinterlassen (bei Schmutz, Schaden usw. berechnet Ihnen
die Agentur die Kosten). In diesem Fall bitten wir Sie die Schiiissel im Postkasten der auBerhalb der Agentur finden, einzuwerfen.

Die Endreinigung: bei der Abreise, muss die Wohnung in Ordnung und gereinigt (iberlassen werden,
frei von Abfallen, Flaschen, Schachteln. Die inneren Facher der Mébel und das Geschirr miissen sauber sein. Bitte, den Kihlschrank entfrosten
und offen lassen. Das Eis von den Wanden nicht abkratzen.

Fenster und Elekirogeréate: bei der Abfahrt bitten wir Sie alle Elekirogeréate auszuschalten, alle Fenster
und Fensterladen zu schlieBen.

Strom: Im Falle dass der Stromzéahler auBer Betrieb féllt, miissen Sie die Hauptsicherung die sich im Erdgeschoss des Hauses befindet (ENEL
Raum), wieder in Betrieb nehmen. Die Schllissel fir diesem Raum finden Sie zusammen mit den Wohnungsschlissel. Sollte das nicht so
sein, bitten wir Sie sich beim Hausmeister oder direkt bei unserem Buero zu wenden.

Klimaanlage: Wir raten lhnen fur Ihr Wohlbefinden, die Temperatur der Klimaanlage nicht viel niedriger als 4/5 Grad im Vergleich mit der
AuBentemperatur einzustellen. Es ist verboten die Klimaanlage bei gedffneten Fenstern eingeschalten zu lassen, sowohl fir di nutzlose
Verschwendung, als auch um den Ausfall der Klimaanlage zu vermeiden, deren eventuelle Reparaturkosten zu lhren Lasten sein werden. Wir
bitten Sie uns jeden Bruch oder mangelnde Funktionstiichtigkeit mitzuteilen. Die Schaden werden innerhalb 3 Tagen Repariert (Festtage
ausgeschlossen).

Offnungszeiten der Pools: Die Schwimmbéader der Residenzen und Anlagen sind nur von den Géste nutzbar die in denselben Anlagen
Untergebracht sind. Die Schwimmbéder aller Anlagen sind ab Anfang Juni bis Mitte September gedffnet. Erkundigen Sie sich bitte bei unser
Buero. Bitte beachten Sie die Offnungszeiten Ihrer Anlage.

Aufenthaltsbestimmungen: nehmen sie bitte in Acht, dass alle Anlagen eine Hausordnung haben, die

die Géste berticksichtigen sollen:

- Alle Gaste sind gebeten die Ruhezeiten zu beachten: Nachtruhe: 23.00 - 09.00Uhr Mittagsruhe: 13.30 - 15.30 Uhr. Es ist verboten die
Nachbarn mit I&stigen Larm zu stéren.

- Das Auto muss auf dem richtigen Parkplatz der Ihnen die Agentur Lampo zugewiesen hat geparkt werden. Sollte derselbe nicht frei sein
informieren Sie davon sofort die Agentur, ohne einen anderen Platz zu besetzen. Fir das eventuelle zweite Auto nutzten Sie ein 6ffentlicher
kostenloser Parkplatz.

- Es ist verboten Schuhabsatz oder Holzschuhe in den Wohnungen zu benutzen.

- Es ist verboten die Wasche auBerhalb des Balkons oder im Garten aufzuhangen; beniitzen Sie den vorhandenen Waschesténder.

- Es ist verboten auf der Wohnungsterrasse zu grillen.

- Wir raten kein Geld oder Wertgegensténde in der Wohnung liegen zu lassen.

ACHTUNG: Sollten die Wohnungsschliissel im Schloss der Eingangstiire der Wohnung vergessen werden, wird der Eingriff der Agentur €
35.00 kosten. Im Falle dass ein Tischler oder ein Schlosser benétigt wird, wird die Geblihre ab € 50.00 sein.

Strandservice: Falls Sie einen Strandplatz mieten mdchten miissen Sie sich direkt an die Strandbader wenden und bei der Strandkasse
bezahlen.

Es ist verboten sich an der Strandlinie lang vor die Strandb&der mit Sonnenschirmen, Liegen und anderen Meerausstattungen aufzuhalten.
Freier Strand ab Piazzale Al Portesin (neben Terrazza Mare) bis Hotel Florida.

Getrennte Miill Entsorgung: empfénglich fiir den Landschaftsschutz, wird in unserer Ortschaft die Getrennte Miill Entsorgung durchgeftihrt,
deshalb bitten wir Sie den Abfall in die richtigen Behalter zu werfen:

- GroBe griine Miilltonne der Hausgemeinschaft oder griine Tiite - Restmdill

- Gelber Papierkorb — Papier, Pappe, Zeitungen, Zeitschriften und verschiedene Papiermaterialien

- WeiBer Miilltonne der Hausgemeinschaft oder weiBe Tiite - Plastic und Aluminium

- Blauer StraBenbehélter — Glas

- Kleiner griiner StraBenbehalter (mit Schiiissel) - Bioabfall

W-LAN: die Verwendung von WIFI ist vor unserer Agentur von 9.00 bis 12.00 Uhr und 16.00 bis
19.00 Uhr, kostenlos Verfligbar. Bitte fragen Sie uns nach der Password.

Bancomat: Sie finden den Bankschalter Intesa San Paolo in Corso Pisa gegenuber des Hafenbecken Parkplatz (zwischen Metzgerei und
Béckerei)

Notfall : Im Notfall rufen Sie die Nummer 112 an. Unser Personal, steht auf jeden Fall gerne zur
Verfuegung.

Gottesdienst: Kirchengemeinde Croce Gloriosa, Kirche Santo Giovanni XXIIl , Via Delle Rondini 2. Uhrzeiten der Heiligen Messen:
Vorabendmesse 19.00 Uhr, Feiertage: 7.30 /9.00 /11.00 /20.00 Uhr

Wischerei: Self Service Muenz-Wascherei in Corso Venezia 3, Offnungszeiten: vom 07.00 bis 23.00 Uhr.

Privat-und Grinflachen: Die Grinflachen sind ein gemeinschaftliches Reichtum und wir sind verpflichtet, diese zu respektieren und nicht mit
wandalischen Gesten und verlassenem Miill zu beschédigen.

Markte: Alltéglich vormittags, von 08.00 bis 13.00 Uhr, in den Nachbardérfern, finden die
Traditionellen Mérkte statt. Hier einige Markte:

MONTAG: San Dona di Piave - Lignano - Concordia Sagittaria

DIENSTAG: Eraclea - Bibione - Cavallino - P.S. Margherita (Adends vom 20.00 Uhr bis 23.00 Uhr).
MITTWOCH: Latisana - Duna Verde - Eraclea Mare (Adends vom 20.00 Uhr bis 23.00 Uhr)
DONNERSTAG: Portogruaro - Cortellazzo

FREITAG: Jesolo Paese

SAMSTAG: Caorle - S .Stino di Livenza

SONNTAG: Torre di Fine - Venedig

Gas: bei ausgegangene Gasflasche bitten wir Sie die Agentur zu informieren, die eine neue Gasflasche bestellen wird. Wir informieren Sie
auch dass diese Dienstleistung von den Arbeitsstunden des Gasunternehmens abhéangt, deshalb bitten wir Sie um Versténdnis im Falle einer
Verspatung bei der Lieferung.

Unterhaltung & Sport in der Umgebung:
Golf Pra delle Torri — Minigolf in Lido di Altanea - Segeln - Windsurf - Auto/Fahrrad/Bot Verleih -
Sporting Club Altanea.
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