
In unseren Agenturen  steht unser Personal, während diese Uhrzeiten immer zur Verfügung: 
Von Montag bis Sonntag:  Morgens  09.00  - 12.30 / Nachmittags 16.00  - 19.00 
Die Uhrzeiten können sich während der Saison ändern. 
 
Ankunft Regeln: Die Agentur versichert die saubere Wohnungen ab 16.00 Uhr. Für den Fall, dass Sie den Wohnungsschlüssel bzw die 
Fernbedienung verlieren oder beschädigen, werden wir Sie mit den Kosten belasten. Die Fernbedienungen sollen mit Wasser NICHT in Berührung 
kommen. Die Kunden werden für die Reparaturen vom technischen Personal wegen falscher oder fehlerhafter Nutzung der Strukturausstattungen des 
Apartments belastet. (Euro 35,00)     
 
Abfahrt Regeln: Die Wohnung muss am Tag der Abreise innerhalb 10:00 Uhr geräumt und übergeben werden. (Für Samstags Abreisen). Schlüssel sind 
an das Personal am Pool zwischen 08.00 - 10.00 Uhr auszuhändigen.  
Nur für die Anlage Robinia/Pinetine, Betulle, Faggi und La Quercia, Le Farnie müssen die Schlüssel ab 9.00 Uhr direkt in der Agentur abgegeben werden. 
Für Abreisen von Sonntag bis Freitag (außer Samstag) wenden Sie sich bitte an die Rezeption.Wir bitten Sie bei einer evtl. vorzeitigen Abreise oder 
bei Abreise außerhalb unserer Bürozeiten dies rechtzeitig zu melden und als Garantie die Daten Ihrer Kreditkarte zu hinterlassen. Bitte kommen Sie in der 
Agentur mit dem Beleg der Kaution. Vor der Rückerstattung, kontrolliert das Personal die Wohnung. Bei Schmutz, Schäden usw. berechnet Ihnen die Agentur 
die Kosten.   
 
Die Endreinigung: vor der Abreise, muss die Wohnung in Ordnung und rein sein, frei von Abfällen, Flaschen, Schachteln und auch die Küchenmöbel 
müssen sauber sein. (Dasselbe das Geschirr). Bitte, den Kühlschrank entfrosten und offen lassen. Das Eis von den Wänden nicht abkratzen. 
 
Fenstern und Elektrogeräte: bei der Abfahrt bitten wir Sie alle Elektrogeräte auszuschalten, alle Fenster  und Fensterladen zu schließen. 
 
 
Boiler: Bitte bemerken Sie, dass der Schalter, für das warme Wasser, normalerweise außerhalb des Badezimmer, neben dem Lichtschalter, liegt. 
 
 
Klimaanlage: wir raten Ihnen für Ihr es Wohlbefinden die Temperatur der Klimaanlage nicht viel niedriger als 4/5 Grad im Vergleich mit der 
Außentemperatur einzustellen. Es ist verboten die Klimaanlage bei geöffneten Fenstern eingeschalten zu lassen, sowohl für di nutzlose Verschwendung, 
als auch um den Ausfall der Klimaanlage zu vermeiden, deren eventuelle Reparaturkosten zu Ihren Lasten sein werden. Wir bitten Sie uns jeden 
Bruch oder mangelnde Funktionstüchtigkeit mitzuteilen. Die Schaden werden innerhalb 7 Tagen repariert. 
 
Uhrzeiten Zug-Shuttle: in unserer Ortschaft gibt es einen kleinen Zug, der ca. jede 20 Minuten mit diesen Uhrzeiten fährt, um Sie bis zum Strand 
zu bringen: 
Von Montag bis Sonntag: Morgens      09.15 – 13.00 

Nachmittags 15.30 – 19.00 
Öffnungszeiten des Pools: nur die Gäste von den Anlagen dürfen das Schwimmbad dergleichen benutzen. Die Schwimmbädern aller Anlagen 
sind ab Mitte May bis Mitte September und in diesen Uhrzeiten geöffnet:     
Von Montag bis Sonntag:  Morgens  09:00 – 13:30 / Nachmittags  15:30 – 20:30 
Diese Uhrzeiten können sich wegen Wetterlage oder Vor – Nach Saison ändern. Erkundigen Sie sich bei unseren Bueros.Es ist möglich nur den Pool 
wo Sie gebucht haben zu benützen 
 
Aufenthaltsbestimmungen: nehmen sie bitte in Acht, dass alle Anlagen eine Hausordnung haben, die die Gäste berücksichtigen sollen: 
- Das Auto muss auf den richtigen Parkplatz geparkt werden, d.h. in der Tiefgarage oder im Stellplatz, die Ihnen die Agentur Lampo gegeben hat.  
- Es ist verboten die Nachbarn mit lästigen Lärm zu stören und alle Gäste sind gebeten die Ruhezeiten zu beachten:  

Nachtruhe: 23.00 - 09.00 Mittagsruhe: 13.30 -  15.30 
- Es ist verboten mit Schuhabsatz oder Holzschuhe in den Wohnungen zu laufen. 
- Es ist verboten die Wäsche außerhalb des Balkons oder im Garten aufzuhängen; benützen Sie den ausgestatteten Wäscheständer. 
-  Es ist verboten außer der bestimmte Grillstellen zu grillen 
 
 
Strandservice: der Eintritt am Strand ist frei. Sie können einen Strandplatz (einen Sonnenschirm + zwei Liegebetten), am Tag der Ankunft direkt 
bei der Agentur mieten, oder sich während der Woche an die Strandkasse wenden. Es ist verboten sich an der Strandlinie lang mit Sonnenschirmen, 
Liegen und anderen Meerausstattungen aufzuhalten. Hafenbehörden Verordnungen. 
 
Getrennte Müll Entsorgung: empfänglich für den Landschaftsschutz, wird in unserer Ortschaft die getrennte Müll Entsorgung gemacht, deshalb 
bitten wir Sie um den Abfall in die richtigen Behälter wegzuwerfen: 
- Großer und grüner Kanister häuslicher trockener Müll 
- Kleiner und grüner Kanister häuslicher feuchter Müll 
- Gelber Kanister Papier, Zeitungen, Illustrierte und Karton 
- Weißer Kanister Glas, Plastik und Aluminium. 
 
Mückenentwesung: zwei Mal pro Woche, normalerweise Dienstags und Donnerstags, wird die Mückenentwesung Zwischen 4 Uhr und 6 Uhr 
morgens gemacht. 
 
 
Bancomat: immer im Einkausfzentrum “La Quercia” gibt es einen BANCOMAT, oder in den nächsten Städte von Porto Santa Margherita oder 
Duna Verde. 
 
 
Arztpraxis: in der Anlage “Alle Farnie” befindet sich eine Arztpraxis für die Öffnungszeiten sich vor Ort informieren. Im Notfall rufen Sie die 
Nummer 112 an, oder benachrichtigen Sie unser Personal, das Ihnen behilflich sein wird. 
 
 
Gottdienst: jeden Sonntag wird in der, im Plan gezeichnet, kleinen Kirche, die Heilige Messe gelesen. Für die Uhrzeiten sich vor Ort informieren. 
 
 
 
Wäscherei: Öffnungszeiten: vom 08.00 bis 22.00 Uhr, im Erdgeschoss der Anlage Alle Farnie. Für Anlage Ai Pini neben Rezeption.  
 
 
 
Parkplatz: Jede Wohnung hat nur einen Parkplatz, entweder Tiefgarage oder Stellplatz, und er wird bei Ankunft von dem Personal der Agentur 
zugewiesen. Für das eventuelle zweite Auto können Sie die zahlreiche, gemeine Parkplätze der Ortschaft benutzen. Wenn Ihre Parkplatz besetzt ist, 
kommen Sie sofort auf der Rezeption und bitte nicht in eine anderen nummerierten Parkplatz parken. 
 
 
Gemeine und Private Grünflächen: Die Grünflächen sind ein gemeinschaftliches Reichtum und wir sind verpflichtet, es zu respektieren und es 
nicht mit wandalischen Gesten und verlassenem Müll zu beschädigen. 
 
 
Märkte: Alltäglich am Vormittags, von 08.00 bis 13.00 Uhr, in den Nachbardörfern, finden die traditionellen Märkte statt. Wir teilen Ihnen einige 
in der folgenden Liste mit:  
MONTAG: San Donà di Piave - Lignano - Concordia Sagittaria  
DIENSTAG: Eraclea - Bibione - Cavallino - P.S. Margherita (Adends vom 20.00 Uhr bis 23.00 Uhr). 
MITTWOCH: Latisana - Eraclea Mare (Adends vom 20.00 Uhr bis 23.00 Uhr) - Duna Verde 
DONNERSTAG: Portogruaro - Cortellazzo 
FREITAG: Jesolo Paese  
SAMSTAG : Caorle - S .Stino di Livenza  
SONNTAG: Torre di Fine - Venedig 
 
 
Animation: Freie Animation für alle Lampo Gäste von Sonntag bis Freitag. 
Alltägliche Tags und Nachts Animation in den verschiedenen Treffpunkte. Die Uhrzeiten und die Programme finden Sie im Schaukasten vor unserer 
Agentur, in jeder Anlage und in anderen Punkten der Ortschaft. Die Treffpunkte sind: - Am Strandabteil Granchio 
- Galerie La Quercia, Happy Arena und Arena Piazza Rosa dei Venti 
 
Unterhaltung & Sport in der Umgebung: 
Golf – Minigolf (sehen Sie auf der Plan) - Segeln – Windsurf – Tauchen – Reiten – Aqua Park - Auto/Farrhad/ Boaten verleih – Peter Pan Park mit 
Spiele für die kleinsten Kinder. Sporting  Club Altanea (Sporting Card pro Woche  für die ganze Familie).  
Shopping im Einkaufzentrum “La Quercia”. 
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