
NEI NOSTRI UFFICI:  il personale è a vostra disposizione per ogni necessità ed informazioni tutti i giorni nei seguenti orari 
d’ufficio estivi: dalle 9.00-12.00 + 16.00-19.00. Escluso il sabato giorno di arrivi e partenze con orario continuato dalle ore 8.00 
alle 19.30. 
Gli orari possono comunque subire delle modifiche in base alle diverse stagionalità. 
 
 
REGOLE D’ARRIVO: l’agenzia assicura l’appartamento pulito a partire dalle ore 16.00. Su richiesta del cliente è possibile 
consegnare le chiavi dalle ore 13.00 con l’osservanza di lasciare le valigie chiuse fino al passaggio delle addette alle pulizie. 
 
 
REGOLE PER LA PARTENZA: l’appartamento deve essere lasciato libero entro le ore 10.00 del giorno stabilito dal vostro 
contratto. 
Le chiavi devono essere riconsegnate in agenzia tra le ore 8.00 e le ore 10.00. La cauzione verrà restituita solo dopo aver 
effettuato il controllo dell’appartamento, presentando sempre il tagliando della ricevuta che vi è stata consegnata il giorno 
dell’arrivo. 
In caso di partenza anticipata o fuori orario ufficio, vi preghiamo di avvisarci il giorno prima e in questo caso la cauzione verrà 
spedita con bonifico bancario con decurtazione delle spese bancarie. Vi preghiamo di lasciare le chiavi nella cassetta postale 
all’esterno dell’Agenzia in via Bafile 223. 
 
PULIZIE: al momento della partenza l’appartamento deve essere lasciato in ordine e pulito, libero da immondizie, bottiglie, 
scatole ecc., la batteria da cucina pulita, i ripiani interni dei mobili puliti, il frigorifero sbrinato (Vi preghiamo di non raschiare il 
ghiaccio con oggetti appuntiti ma di usare il tasto “DEFROST” solitamente rosso e di lasciare quindi la porta del frigo aperta). 
Alla partenza vi preghiamo di spegnere il contatore elettrico e di chiudere le persiane e/o balconi. 
 
USO DEL FRIGORIFERO: Si raccomanda di impostare la temperatura del frigorifero non superiore a 3° per non 
compromettere il corretto funzionamento (a temperatura troppo elevata il motore si surriscalda e quindi non raffredda 
all’interno). Grazie 
BOILER: Si raccomanda di impostare la temperatura del frigorifero non superiore a 3° per non compromettere il corretto 
funzionamento (a temperatura troppo elevata il motore si surriscalda e quindi non raffredda all’interno). Grazie  
 
CLIMATIZZATORI: consigliamo, per il vostro benessere, di impostare la temperatura non troppo inferiore (4/5 gradi) rispetto 
alla temperatura esterna. E’ vietato usare il clima con le finestre aperte, sia per l’inutile spreco, sia per eventuali blocchi dello 
stesso, che richiederebbero poi l’intervento di un tecnico specializzato con addebito del costo dell’assistenza. Siete pregati di 
comunicarci qualsiasi rottura o mancato e anormale funzionamento. Il guasto verrà riparato entro 3 giorni. 
 
ORARIO PISCINE: Le piscine sono riservate solo agli ospiti dei condomini/villaggi. Tempo permettendo, saranno in funzione da 
inizio giugno a metà settembre. SI PREGA VIVAMENTE DI RISPETTARE GLI ORARI DELLE PISCINE ESPOSTI NEL VOSTRO 
RESIDENCE/VILLAGGIO! 
 
 
PERSIANE /TAPPARELLA: si prega di usare con cautela la persiana e nel caso si dovesse incastrare di avvisare 
tempestivamente l’ufficio.  
 
 
ATTENZIONE: SE VENGONO DIMENTICATE LE CHIAVI NELLA SERRATURA DELLA PORTA D’INGRESSO 
DELL’APPARTEMENTO, L’INTERVENTO DA PARTE  DELL’AGENZIA COSTA EURO 25.00  SE NECESSARIO L’INTERVENTO 
DI UN FALEGNAME IL COSTO SI AGGIRA SUI 50.00 EURO 
 
 
NORME DI COMPORTAMENTO: Vi preghiamo di rispettare ed osservare i regolamenti condominiali: 
- È vietato disturbare con rumori molesti, siete invitati a rispettare gli orari di riposo dalle ore 23.00 alle ore 8.00 e dalle 13.30 
alle 15.30, in caso di disturbi notturni vi preghiamo  

di contattare le forze dell’ordine ai nr. 112 – 113 e la Polizia Municipale 0421 359190 
- È vietato usare tacchi e zoccoli per non creare disturbo 
- È vietato stendere la biancheria all’esterno dei poggioli, utilizzate gli stendibiancheria in dotazione 
- L’auto deve essere parcheggiata solo nel posto auto che vi è stato assegnato! 
- Vietato fare barbecue sui terrazzi 
- Si consiglia di non lasciare denaro e oggetti preziosi in appartamento 

 
 

SERVIZIO SPIAGGIA: è OBBLIGATORIO ed è gestito dai vari Consorzi Arenili, vi verrà fornito il pass per l’assegnazione 
(direttamente in spiaggia)  del vostro posto, composto da ombrellone, sedie a sdraio o lettini. 
 
 
RACCOLTA DIFFERENZIATA: si invitano i clienti a deporre i propri rifiuti negli appositi contenitori con la seguente suddivisione: 
bidone azzurro/turchese per il rifiuto domestico secco 
bidone marrone per il rifiuto domestico umido 
bidone giallo per la carta 
bidone blu per il vetro, plastica e alluminio 
 
 
SERVIZIO GAS: è strettamente legato agli orari delle Ditte che ci forniscono tale servizio, pertanto chiediamo la Vostra 
comprensione se ci saranno ritardi nelle consegne, grazie. 
 
 
WI-FI: è disponibile la rete wi-fi della città, per info rivolgersi all’ufficio IAT in Piazza Brescia 13, oppure chiamare al numero 
0421 370601   
 
 
ASSISTENZA MEDICA: Numero di emergenza chiamare il 118 attivo 24 ore su 24 
Pronto Soccorso Via Levantina 104 – tel. 0421 388720 
Guardia Medica Via Cesare Battisti 83 – tel 0421 484500 (ogni sera dalle ore 20.00 alle ore 8.00, i festivi dalle ore 8.00 alle 
20.00, i prefestivi dalle 10.00 alle 20.00) 
 
 
 
FUNZIONI RELIGIOSE: rivolgersi all’ufficio IAT in Piazza Brescia 13, oppure chiamare al numero 0421 370601 
 
 
SERVIZIO LAVANDERIA AUTOMATICO:  
ALENSEC  via delle Sirene 17 (piazza Drago)  
MARE BLU via Danimarca 46 (zona est Piazza Milano) 
EASY WASH via Oriente 36 (Piazza Torino)   
LAVANDERIA SELF SERVICE Via Meduse 6 (zona Largo Tempini) 
 
MERCATI: ogni giorno della settimana al mattino, nei paesi limitrofi si svolgono i tradizionali mercati dalle ore 8.00 alle 13.00: 
LUNEDI’: Concordia Sagittaria - Lignano – San Donà di Piave  
MARTEDI’: Bibione – Cavallino – Eraclea – Porto Santa Margherita (serale dalle ore 19.30 alla ore 23.00) 
MERCOLEDI’: Duna Verde – Eraclea Mare – Latisana 
GIOVEDI’: Cortellazzo – Portogruaro 
VENERDI’: Jesolo Paese 
SABATO: Caorle – San Stino di Livenza 
DOMENICA: Torre di Fine 
 
TAXI:  
CONSORZIO TAXI VENETO ORIENTALE   0421 372301 
GHELLER MARIO   338 8880432 
PASIAN GIOVANNI  329 2230360 - 377 4753363 
HONL LEONARDO (CAVALLINO/TREPORTI) 041 5300503 
PENZO GIANLUCA (CAVALLINO/TREPORTI)   041 5302275  -  335 5486851
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