
IN UNSERER AGENTUR: steht Ihnen unser Personal für Fragen und Informationen zu folgenden Zeiten zur Verfügung: von 
09.00 – 12.00 und von 16.00 – 19.00. Ausgenommen die Anreise Samstage mit durchgehenden Öffnungszeiten von  08.00 – 
19.30. 
Die Öffnungszeiten können sich je nach Saison etwas ändern. 
 
 
ANREISE REGELN: die Agenzia garantiert das geputzte Apartment ab 16.00 Uhr. Auf Rückfrage ist es möglich die Schlüssel 
ab 13.00 Uhr zu bekommen, mit der Auflage das Gepäck verschlossen stehen zu lassen bis die Reinigung des App. erfolgt ist.          
 
ABREISE REGELN: das Apartment muss am Abreisetag bis 10.00 Uhr geräumt werden. Die Schlüssel müssen in unserer 
Agenzia zwischen 08.00 und 10.00 Uhr abgegeben werden. Die Kaution wird erst ab erfolgter Kontrolle und nur unter Vorlage 
der Kautionsquittung, die Ihnen bei der Anreise ausgestellt wird, zurückerstattet. 
Im Falle von vorzeitiger Abreise oder Abreise außerhalb unserer Öffnungszeiten, bitten wir Sie uns dies einen Tag vorher 
mitzuteilen. In diesen Fällen wird die Kaution per Banküberweisung (unter Einbehaltung der Bank gebühren) zurückerstattet.  
Bitte geben Sie die Schlüssel in diesen Fällen in unseren Briefkasten der Agenzia in der Via Bafile 223.   
  
ENDREINIGUNG: bei der Rückgabe muss die Wohnung in Ordnung und geputzt sein, frei von Abfällen, Flaschen, Schachteln 
etc. Die Küchenzeile geputzt, die Schränke auch innen gewischt und der Kühlschrank abgetaut (bitte benützen Sie die rote Taste 
„DEFROST“ und kratzen Sie das Eis nicht mit spitzen Gegenständen von den Wänden und lassen den Kühlschrank dann 
geöffnet). 
Bei der Abreise bitten wir Sie die Hauptsicherung zu schließen und die Markisen oder Fensterläden zu schließen.      
 
BENUTZUNG DES KÜHLSCHRANKS:  wir erinnern Sie daran den Kühlschrank nicht höher als auf 3 zu stellen um die korrekte 
Funktion nicht zu stören. (Bei sehr hoher Kühleinstellung überhitzt sich der Motor und kühlt dann nicht mehr im Innenraum). 
Vielen Dank 
 
BOILER:  Si prega di notare che l'interruttore principale per il boiler dell'acqua calda è spesso fuori dal bagno, per lo più vicino 
all'interruttore della luce nel corridoio.  
 
 
KLIMAANLAGE: wir empfehlen Ihnen, für Ihr Wohlbefinden, die Temperatur der Klimaanlage nicht viel niedriger als 4-5 Grad 
unter der Außentemperatur einzustellen. Es ist verboten die Klimaanlage bei geöffneten Fenstern zu verwenden, sowohl aufgrund 
der Verschwendung von Ressourcen als auch um den Ausfall der Klimaanlage zu vermeiden, deren evtl. Reparaturkosten zu 
Ihren Lasten gehen würden. Bitte teilen Sie uns jegliche Funktionsstörung umgehend mit. Der Schaden wird innerhalb von 
maximal 3 Tagen behoben.   
 
OEFFNUNGSZEITEN DER SCHWIMMBAEDER: die Schwimmbäder sind generell nur für unsere Gäste reserviert. Wetter 
abhängig, sind die Schwimmbäder von Anfang Juni bis Mitte September geöffnet. Wir bitten Sie unbedingt die Öffnungszeiten 
der jeweiligen Anlage einzuhalten!  
 
 
ROLLAEDEN/VORHAENGE: wir bitten Sie die Vorhänge und Rollläden vorsichtig zu behandeln. Bitte informieren Sie 
unser Buero zeitnah bei Problemen.  
 
 
 
ACHTUNG: SOLLTEN SIE WOHNUNGSSCHLUESSEL IN DER WOHNUNG BZW. INNEN AN DER TUER VERGESSEN, 
BERECHNEN WIR EINE GEBUEHR VON EURO 25.00 VON SEITEN DER AGENZIA FUER DAS OEFFNEN DES 
APPARTMENTS. SOLLTE HIERFUER NOCH ZUSAETZLICH EIN SCHLUESSELDIENST  BENOETIGT WERDEN KOMMEN 
WEITERE KOSTEN VON EURO 50,— HINZU.    
 

 
HAUSORDNUNG: wir bitten sie die folgende Hausordnung einzuhalten:  
- Die Ruhezeiten sind von 23.00 – 08.00 Uhr und von 13.30 – 15.30. Im Falle von nächtlichen Ruhestörungen bitten wir 
Sie die Polizei unter der Nummer 112/113 oder die „Polizia municipale“ unter der Nummer 0039-0421-359190 zu rufen.  
- Der Gebrauch von Stöckelschuhen in der Wohnung ist verboten. 
- Es ist verboten Wäsche über der Balkonbrüstung zu trocknen. Bitte benützen Sie hierfür die vorhanden Wäscheständer.    
- Das Auto darf nur an dem Ihnen zugewiesenen Parkplatz geparkt werden! 
- Das Grillen auf den Balkonen /Terrassen ist verboten! 
- Wir empfehlen Ihnen keine Wertgegenstände im Apartment zu lassen.  
  

 
STRANDSERVICE:  ist obligatorisch und wird von verschiedenen Strand Konsortien betrieben. In unserem Buero wird Ihnen 
der Strandpass beim check-in übergeben (die Einteilung erfolgt direkt beim Bademeister am Strand). Der Strandplatz besteht 
immer aus einem Sonnenschirm und zwei Liegestühlen oder Liegebetten. 
 
 
MÜLLTRENNUNG:  wir bitten Sie Ihre Abfälle wie folgt zu trennen: 
Tuerkise Tonne: Restmuell 
Braune Tonne:  Essensreste 
Gelbe Tonne:  Papier, Karton 
Blaue Tonne: Glas, Plastik, Aluminium 
 
 
GAS SERVICE:  ist an die Arbeitszeiten der Firmen, die diesen Service für uns anbieten, gebunden. Wir bitten Sie hiermit um 
Verständnis sollte es einmal zu Wartezeiten kommen. Vielen Dank. 
 
 
WI-FI: es ist das WI-FI der Stadt Jesolo verfügbar. Für Rückfragen wenden Sie sich bitte an die Tourist Info - IAT an der  Piazza 
Brescia 13 oder unter der Nummer : 0421-370601   
 
 
MEDIZINISCHE HILFE:  Notrufnummer: 118  erreichbar 24 zu 24 
Erste Hilfe ,  Via Levantina 104 ( im Krankenhauskomplex) – Tel. 0421 - 388720 
Nacht- bzw. Feiertagsdienst, Via Cesare Battisti 83 – Tel. 0421-484500 (jeden Abend von 20.00 bis Morgens 08.00, Feiertags 
von 08.00 bis 20.00, am Tag vor einem Feiertag von 10.00  bis 20.00 )    
 
MESSEN: bitte erkundigen Sie sich in der Tourist  Info, IAT an der Piazza Brescia 13 oder unter der Nummer 0421-370601    
 
 
WASCHSALON:  
ALENSEC, Via delle Sirene 17 (Piazza Drago)  
MARE BLU, Via Danimarca 46 (Zona est Piazza Milano) 
EASY WASH, Via Oriente 36 (Piazza Torino)   
LAVANDERIA SELF SERVICE, Via Meduse 6 (Zona Largo Tempini) 
 
 
MAERKTE: an jedem Wochentag, morgens von 08.00 bis 13.00 Uhr finden in allen umliegenden Dörfern die traditionellen 
Wochenmärkte statt: 
MONTAG: Concordia Sagittaria - Lignano – San Donà di Piave  
DIENSTAG: Bibione – Cavallino – Eraclea – Porto Santa Margherita (Abends von 19.30 bis 23.00Uhr) 
MITTWOCH: Duna Verde – Eraclea Mare – Latisana 
DONNERSTAG: Cortellazzo – Portogruaro 
FREITAG: Jesolo Paese 
SAMSTAG: Caorle – San Stino di Livenza 
SONNTAG: Torre di Fine 
 
TAXI:  
CONSORZIO TAXI VENETO ORIENTALE, Tel. 0421- 372301 
GHELLER MARIO, Tel.  338 8880432 
PASIAN GIOVANNI, Tel.  329 2230360 - Tel.  377 4753363 
HONL LEONARDO (CAVALLINO/TREPORTI), Tel. 041 5300503 
PENZO GIANLUCA (CAVALLINO/TREPORTI), Tel.  041 5302275 oder 335 5486851.
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