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IN UNSERER AGENTUR: steht Ihnen unser Personal fir Fragen und Informationen zu folgenden Zeiten
zur Verfiigung: von 09.00 - 12.00 und von 15.30 - 18.30. Ausgenommen, die Anreise Samstage, von circa
Mitte Mai bis Anfang September, mit durchgehenden Offnungszeiten von 09.00 - 19.00.

Die Offnungszeiten kénnen je nach Saison variieren.

ANREISE REGELN: die Agenzia garantiert das geputzte Apartment frilhestens ab 16.00 Uhr. Der check-in
ist bereits ab 11.00 méglich, zu diesem Zeitpunkt bekommen Sie dann bereits den Parkplatz und wo
vorhanden den Strandplatz. Sobald das Apartment dann fertig geputzt ist werden Sie dann von uns
telefonisch benachrichtigt und kénnen zur Schllisselabholung in unser Buero zuriickkehren. Bei der
,Residence Costa del Sol“ und dem “Jesolo Green Village” erfolgt die Schlisseliibergabe nach absolviertem
check-in in unserem Buero direkt durch die Hausmeister in der jeweiligen Anlage.

ABREISE REGELN: das Apartment muss am Abreisetag bis spatestens 10.00 Uhr gerdumt werden. Die
Schllssel mlssen direkt in unserer Agenzia zwischen 09.00 und 10.00 Uhr abgegeben werden. Die Kaution
wird erst ab erfolgter Kontrolle und nur unter Vorlage der Kautionsquittung, die Ihnen bei der Anreise
ausgestellt wird, zuriickerstattet.

In den Anlagen “Costa del Sol” und “Jesolo Green Village” erfolgt die Schliisselabgabe, Kontrolle und
Erstattung der Kaution direkt durch die Hausmeister.

Im Falle von vorzeitiger Abreise oder auBerhalb unserer Offnungszeiten, bitten wir Sie uns dies einen Tag
vorher mitzuteilen. In diesen Fallen wird die Kaution per Bankuberweisung (unter Einbehaltung evtl.
anfallender Bankgebuhren) zurlickerstattet.

Bitte geben Sie die Schllissel in diesen Féllen in unseren Briefkasten der Agenzia in der Via Bafile 223.

ENDREINIGUNG: bei der Ruckgabe muss die Wohnung in Ordnung und geputzt sein, frei von Abfallen,
Flaschen, Schachteln etc. Die Abfalleimer mussen in die entsprechenden Milltonnen der Unterkiinfte entleert
werden. Das Geschirr gesplilt sein, die Kiichenzeile geputzt, die Schrénke auch innen gewischt und der
Kihlschrank abgetaut (bitte benltzen Sie die rote Taste “DEFROST” und kratzen Sie das Eis nicht mit spitzen
Gegenstanden von den Wanden und lassen den Kihischrank dann gedffnet).

Bei der Abreise bitten wir Sie die Hauptsicherung zu schlieBen und die Markisen oder Fensterladen zu
schlieBen.

BENUTZUNG DES KUHLSCHRANKS: wir erinnern Sie daran den Kiihischrank nicht hher als auf 3 zu
stellen um die korrekte Funktion nicht zu stéren. (Bei sehr hoher Kuhleinstellung Uberhitzt sich der Motor
und kihlt dann nicht mehr im Innenraum). Vielen Dank.

BOILER: bitte beachten Sie, dass sich der Hauptschalter fir den Warmwasserboiler oftmals auBerhalb des
Badezimmers befindet. Meistens neben dem Lichtschalter im Gang. Wir méchten Sie auch daran erinnern
nicht zu viele Elektrogeréte gleichzeitig zu beniitzen (vor allem in Verbindung mit einem Féhn) um ein fallen
der Sicherung zu vermeiden. Generell verfiigen die Hauser in Italien Uber zwei getrennte Sicherungen, davon
eine innerhalb der Wohnung und eine auBerhalb der Wohnung (oftmals unter den Treppen oder im Bereich
der Parkplatze).

KLIMAANLAGE: wir empfehlen lhnen, fir Ihr Wohlbefinden, die Temperatur der Klimaanlage nicht niedriger
als 4-5 Grad unter der AuBentemperatur einzustellen. Es ist verboten die Klimaanlage bei gedffneten Fenstern
zu verwenden, sowohl aufgrund der Verschwendung von Ressourcen als auch um den Ausfall der
Klimaanlage zu vermeiden, deren evtl. Reparaturkosten zu Ihren Lasten gehen wiirden. Bitte teilen Sie uns
jegliche Funktionsstérung umgehend mit. Der Schaden wird innerhalb von maximal 4 Tagen behoben.

OEFFNUNGSZEITEN DER SCHWIMMBAEDER: die Schwimmbéder (wo vorhanden) sind generell nur
fir die Géste der jeweiligen Anlage reserviert. Wetter abhéngig, sind die Schwimmbéder von Anfang Juni
bis Mitte September gedffnet. Wir bitten Sie unbedingt die Offnungszeiten und Die Bestimmungen der
jeweiligen Anlage einzuhalten! Zeiten und Bestimmungen kénnen von Anlage zu Anlage unterschiedlich sein.

ROLLAEDEN/VORHAENGE: wir bitten Sie die Vorhénge und Rollldden vorsichtig zu behandeln. Bitte
informieren Sie unser Buero zeitnah bei Problemen.

ACHTUNG: SOLLTEN SIE WOHNUNGSSCHLUESSEL IN DER WOHNUNG BZW. INNEN AN DER TUER
VERGESSEN, BERECHNEN WIR EINE GEBUEHR VON EURO 25.00 VON SEITEN DER AGENZIA FUER
DAS OEFFNEN DES APPARTMENTS. SOLLTE HIERFUER NOCH ZUSAETZLICH EIN
SCHLUESSELDIENST BENOETIGT WERDEN KOMMEN WEITERE KOSTEN VON EURO 50, -- HINZU.

HAUSORDNUNG: wir bitten sie die jeweiligen Hausordnungen einzuhalten:

- Die Ruhezeiten sind von 23.00 — 08.00 Uhr und von 13.30 — 15.30. In dieser Zeit ist jegliche
Larmbelastigung strengstens verboten. Die Nichtbeachtung kann zum teilweisen/kompletten Verlust der
hinterlegen Kaution filhren. Im Falle von néchtlichen Ruhestdrungen bitten wir Sie die Polizei unter der
Nummer 112/113 oder die ,Polizia municipale® unter der Nummer 0039-0421-359190 zu rufen.

- Der Gebrauch von Stdckelschuhen in der Wohnung ist verboten.

- Es ist verboten Wésche Uber der Balkonbristung zu trocknen. Bitte benutzen Sie hierflr die vorhanden
Waschesténder.

- Das Auto darf nur an dem Ihnen zugewiesenen Parkplatz geparkt werden! Bitte legen Sie den Parkschein,
welchen Sie je nach Anlage beim check-in bekommen haben gut sichtbar in die Frontscheibe.

- Das Grillen auf den Balkonen /Terrassen/ Gérten ist verboten!

- Es ist verboten auf den Balkonen eigene Sonnenschirme zu bentitzen.

- Wir empfehlen Ihnen keine Wertgegenstande im Apartment zu lassen und die Tiiren und Fenster wéhrend
Ihrer Abwesenheit und in der Nacht immer korrekt zu verschlieBen.

STRANDSERVICE: ist obligatorisch (wo vorhanden) und wird von verschiedenen Strand Konsortien
betrieben. In unserem Buero wird lhnen der Strandpass beim check-in iibergeben (die Einteilung erfolgt
direkt beim Bademeister am Strand). Der Strandplatz besteht immer aus einem Sonnenschirm und zwei
Liegestuhlen oder Liegebetten (abhéngig vom jeweiligen Besitzer der Wohnung und ohne Einfluss der
Agentur).

MULLTRENNUNG: wir bitten Sie Ihre Abfélle wie folgt zu trennen:

Tuerkise Tonne: Restmuell
Braune Tonne: Essensreste
Papier, Karton
Blaue Tonne: Glas, Plastik, Aluminium

GAS SERVICE: st an die Arbeitszeiten der Firmen, die diesen Service fir uns anbieten sowie an unsere
Offnungszeiten gebunden. Wir bitten Sie hiermit um Verstandnis sollte es einmal zu Wartezeiten kommen.
Vielen Dank.

WI-FI: es ist das WI-FI der Stadt Jesolo verfligbar. Fiir Rickfragen wenden Sie sich bitte an die Tourist Info
- |AT an der Piazza Brescia 13 oder unter der Nummer: 0421-370601

MEDIZINISCHE HILFE: Notrufnummer: 118 erreichbar 24 zu 24

Erste Hilfe, Via Levantina 104 (im Krankenhauskomplex) — Tel. 0039- 0421 — 38 87 30

Nacht- bzw. Feiertagsdienst, Via Levantina 104 mit assistenza turisti Tel. 0039-0421-484500 (jeden Abend
von 20.00 bis morgens 08.00, feiertags von 08.00 bis 20.00, am Tag vor einem Feiertag von 10.00 bis 20.00)

WASCHSALON:

MARE BLU, Via Danimarca 46 (Zona est Piazza Milano)

EASY WASH, Via Oriente 36 (Piazza Torino)

BIOWASH, Via Aquilaia 201 (Zona Piazza Brescia / Piazza Mazzini) geoeffnet bis 22.00 Uhr

MAERKTE: an jedem Wochentag, morgens von 08.00 bis 13.00 Uhr finden in allen umliegenden Dérfern
die traditionellen Wochenmérkte statt:

MONTAG: Concordia Sagittaria - Lignano - San Dona di Piave

DIENSTAG: Bibione - Cavallino - Eraclea - Porto Santa Margherita (Abends von 19.30 bis 23.00Uhr)
MITTWOCH:  Duna Verde - Eraclea Mare - Latisana

DONNERSTAG: Cortellazzo - Portogruaro

FREITAG: Jesolo Paese

SAMSTAG: Caorle - San Stino di Livenza

SONNTAG: Torre di Fine

TAXI:
CONSORZIO TAXI VENETO ORIENTALE +39 0421/372301.
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