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BURO-OFFNUNGSZEITEN
Vormittags 09.00 - 12.30 Uhr / Nachmittags 15.30 - 19.00 Uhr (die Zeiten kénnen sich &ndern)

CHECK-IN

Ihre Wohnung wird Ihnen zwischen 16.00 und 19.00 Uhr sauber Ubergeben. Sie kénnen auch morgens einchecken.

Ab 10.30 Uhr kdnnen Sie Ihr Auto in dem vorgesehenen Bereich parken und den Strandplatz nutzen, falls Sie einen gebucht
haben.

CHECK-OUT
Reinigen und rdumen Sie die Wohnung bis 10.00 Uhr und Ubergeben Sie die Schllissel dem zustandigen Aufsichtspersonal
im Feriendorf.

Nur fiir die Residenzen ROBINIA/PINETINE, BETULLE, FAGGI, QUERCIA, FARNIE erfolgt die Schiisseliibergabe bei der
Agentur.

Wenn Sie die Kaution bei der Ankunft in bar hinterlegt haben, legen Sie bei der Abreise immer die Quittung vor, die lhnen
ausgestellt wurde; das zustandige Personal wird stichprobenartig Uberpriifen, ob die Wohnungen sauber und ordentlich sind; im
Falle von mangelnder Sauberkeit oder Schaden wird die Kaution einbehalten (bar) oder eingezogen (Kreditkarte).

Wenn Sie auBerhalb der Offnungszeiten abreisen mochten, kommen Sie bitte am Vortag in die Agentur, um uns dariiber
zu informieren und bringen den Coupon mit.

Bei der Abreise hinterlassen Sie die Schlissel in der Box, die an der AuBenwand der Agentur hangt.

REINIGUNG
Bitte hinterlassen Sie die Wohnung sauber und aufgeraumt mit gespultem Geschirr, ohne Mull, Flaschen, Schachteln
und mit abgetautem und gedffnetem Kihlischrank; anderenfalls werden Ihnen die Reinigungskosten in Rechnung gestellt.

FENSTER UND TUREN, ELEKTROGERATE, BOILER

Schalten Sie bei lhrer Abreise alle elektrischen Gerate aus und schlieBen Sie Fenster, Balkontiiren oder Rollladen.

Der Ein-/Ausschalter des Boilers befindet sich im Badezimmer oder direkt vor der Badezimmertir.

Bei einem Stromausfall reaktivieren Sie den Schutzschalter in der Wohnung (der sich in der Regel neben der Eingangstir
befindet) oder den Hauptschalter im Zahlerraum - der meistens im Erdgeschoss des Gebaudes/des Feriendorfes ist - oder
wenden Sie sich an die Agentur.

KLIMAGERATE

Benutzen Sie die Klimaanlage nicht bei gedffneten Fenstern, damit keine Energie verschwendet wird und um eine
Blockierung sowie das Eingreifen des Technikers zu vermeiden, dessen Kosten Ihnen in Rechnung gestellt werden.

Falls die Klimaanlage NICHT funktioniert, kontaktieren Sie bitte die Agentur.

VERLUST ODER BESCHADIGUNG DER SCHLUSSEL
Sollten Sie die Schllissel verlieren, beschadigen oder in der Wohnung vergessen, kann das Eingreifen eines Technikers
erforderlich sein, dessen Kosten Ihnen in Rechnung gestellt werden.

POOLS
Die Pools sind den Gésten der Anlage vorbehalten und ungefahr von Mitte Mai bis Mitte September gedffnet, wobei die
Offnungszeiten je nach Saison variieren. Bitte beachten Sie das Reglement und die Offnungszeiten.

STRAND

Wir empfehlen lhnen, bereits bei der Buchung einen Strandplatz zu reservieren, so lange noch ausreichend Platze vorhanden
sind. Andermfalls konnen Sie am Tag lhrer Ankunft in unserem Bliro oder an der Strandkasse einen Strandplatz mieten.

Es ist nicht gestattet, eigene Sonnenschirme, Liegestlhle, Liegen oder anderer Ausriistungsgegenstande mitzubringen und
am Strand zu nutzen.

PARKPLATZ

In der Regel wird jeder Wohnung ein Parkplatz zugewiesen, entweder im Freien oder in einer Garage innerhalb des
Gebaudes. Parken Sie Ihr Auto nur auf dem zugewiesenen Parkplatz, indem Sie Ihre Parkkarte vorzeigen, falls Ihnen eine
ausgehandigt wurde. Sollte der Platz belegt sein, wenden Sie sich bitte umgehend an die Agentur.

Fur einen eventuellen Zweitwagen nutzen Sie bitte die dffentlichen Parkplatze vor Ort.

Fir eventuelle Schaden, die auf einem Ihnen zugewiesenen Parkplatz durch Baume verursacht werden, haftet die Direktion
nicht. Wir empfehlen, Ihr Auto mit einer Plane abzudecken.

MULLTRENNUNG

Bitte entsorgen Sie Ihre Abfélle getrennt in den entsprechenden Behaltern:

GroBe griine Tonne = RESTMULL Gelbe Tonne = PAPIER
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l Kleine griine Tonne = BIOMULL = - WeiBe Tonne = GLAS, KUNSTSTOFF, ALUMINIUM

TRANSFER ZUM STRAND
Ihnen steht ein kostenloser Shuttlebus-Service zur Verflgung: Der Bus fahrt taglich alle 20 Minuten durch die Ortschaft und
zum Strand: ab 9.15 bis 12.45 Uhr / von 15.30 bis 18.45 Uhr.

NUTZLICHE RUFNUMMERN
Einheitsnummer fiir Notrufe = 112 ¥ W Ortspolizei (Caorle - Via Strada Nuova, 1)
Erste Hilfe (Caorle - Riva dei Bragozzi, 138) tel. 0039 0421.81345
* Arztlicher Notfalldienst (Caorle - Riva dei Bragozzi, 138)
tel. 0039 0421.484550. =il Parapharmazie: in der
Medizinische Versorgung bei der Residenz “Farnie” "I “Galleria La Quercia”
ANIMATION

Kostenlose Unterhaltung fir alle Gaste der Agenzia Lampo - tagsiiber und abends

Die Zeiten und Programme hangen auf Hinweistafeln in unseren Buros und im Ort aus. Die Treffpunkte sind:
- Bereich Delfino “Bosco degli Elfi” (Miniclub in der Nahe des Strandes)

- Happy Arena - Bereich Granchio (am Strand) - Park Peter Pan Park (Miniclub) - Bereich BogenschieBen

BENIMMREGELN

Bitte beachten Sie die Hausordnung der Wohnanlage: Vermeiden Sie stérende Gerdusche; beriicksichtigen Sie die
Nachtruhe zwischen 23.00 und 9.00 sowie die Ruhezeit zwischen 13.30 und 15.30 Uhr. Hangen Sie die Wasche nicht auf
dem Balkon oder im Garten auf, sondern benutzen Sie den Waschestander. Es ist nicht erlaubt, auf der Terrasse oder
im Garten zu grillen, es sei denn, daflr ist eine entsprechende Feuerstelle vorgesehen. Wir raten lhnen, kein Geld und
keine Wertsachen in der Wohnung zu lassen.

MUCKENBEKAMPFUNG

In regelméBigen Abstanden werden MaBnahmen zur Miickenbekampfung von einer darauf spezialisierten Firma durchgefihrt.

WLAN

Rund um die Pools und in den Gemeinschaftsbereichen jedes Feriendorfs sind Hotspots eingerichtet. Als Passwort wird zwei
Mal der Code des Eingangstors verwendet.

TIERE

Wir bitten Sie, die zugelassenen Haustiere nicht zu lange allein zu lassen, sie in oOffentlichen Bereichen an der Leine zu
flihren und ihren Kot aufzusammeln.

MARKTE
MON - Lignano/ San Dona di Piave/Concordia Sag. MITT — Latisana/Duna Verde.  FREI - Jesolo Paese
DIEN - Bibione/Eraclea/P.S. Margherita (serale) DONN - Portogruaro SAM — Caorle/San Michele al Tagl.
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